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Auswertezeitraum: 29.03.1995 bis 23.09.1995 27338
Sehr geehrte Damen und Herren,

Wir freuen uns, Ihnen mitteilen zu kénnen, daB wir Ihr Unternehmen bei der Bewertung der von
Ihnen getatigten Lieferungen im o0.g. Zeitraum, im Bezug auf Qualitat als

A-Lieferant
Qualitatskennziffer (QKZ): 99,2

einstufen konnen. Sie haben mit lhren Erzeugnissen einen wesentlichen Beitrag zum hohen
Qualitatsstandard unserer Produkte geleistet, wofiir wir uns ausdriicklich bedanken wollen.

lhre Daten im Einzelnen:

Geliefert: 20
Davon Beanstandet: 5

Zusatzlich beanstandete Riickgaben aus Fertigung/Lager: 2

Bitte helfen Sie mit, auch in Zukunft unsere hohen Anspriiche, die nicht zum Selbstzweck,
sondern fur zufriedene Kunden notwendig sind, zu erfiillen. Durch partnerschaftliche
Zusammenarbeit, auch in Problemsituationen, und gemeinsames Umsetzen |hrer sowie unserer
Vorschlage, wird uns dieses sicherlich gelingen. '
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Data: 20.10.1995

Valutazione fornitori dell’esercizio finanziario 94/95

Periodo sottoposto ad analisi: dal 29.03.1995 al 23.09.95

Spett.le Ditta,
Ci rallegriamo di poterVi comunicare che per quanto concerne la qualita, tramite la
valutazione delle fomiture da Voi effettuate nel periodo suddetto, classifichiamo la Vostra
impresa come

Fornitore di serie A

Indice di qualita (QKZ): 99,2

Vi vogliamo esplicitamente ringraziare per avere contribuito con i Vostri prodotti ad un
incremento dello standard di qualita dei nostri articoli.

Ecco i Vostri dati in dettaglio:

Consegrie: 20
Contestazioni: 5
Restituzioni supplementari contestate dalla fabbricazione/imagazzino: 2

Siete pregati di attenerVi anche in futuro alle nostre norme, le quali non sono fini a se stesse
ma necessarie al soddisfacimento della clientela. Attraverso una collaborazione attiva e
mettendo in pratica le Vostre e le Nostre proposte siamo sicuri che riusciremo nel nostro
scopo, anche in situazioni problematiche.

Distinti saluti,

Striegel Behler Gerstenmayer

Direzione Qualita Direzione Vendite Direzione Garanzia della
Qualita nelle Fomiture

Tel.: 08669/33-226 Tel.: 08669/33-524 Tel.: 08669/33-360
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